
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามตัวชี้วัด
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต ตัวชี้วัดที่ 32 ร้อยละของผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต (ITA) โดยส านักงาน 
ป.ป.ช. ได้ก าหนดเครื่องมือการประเมิน ประกอบไปด้วย 1 เครื่องมือ 5 ตัวชี้วัด ดังนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ที่มีต่อ กองบริหารทรัพยากรบุคคล ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร  ภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่  ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก  กันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน ในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยัง
ประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์  อ่ืน ๆ ของ
บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระ ส าคัญต่าง ๆ 
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่ง
ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร ภายใน
หน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึง
ลักษณะ การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่
ตนเองหรือ พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือ ค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้
ความส าคัญกับ การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อ การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ



ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจาก
ผู้มิอ านาจการซื้อขาย ต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 
6 ข้อ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร  
ภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการ  
จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของ  
หน่วยงานด้วย ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ  

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ บุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการ  ประเมินเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน ลดลงหรือไม่มีเลย 
และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต ภายในหน่วยงานด้วย 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายใน หน่วยงาน รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกัน
การทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

 
ผลการประเมิน ITA กองบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.10 
2 การใช้งบประมาณ 84.24 
3 การใช้อ านาจ 91.30 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.23 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.04 

 
 
 
 
 
 



 
รายละเอียดผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

จากผลคะแนนดังกล่าว กองบริหารทรพัยากรบุคคล ไดน้ าผลคะแนนในแต่ละตัวชีว้ัดย่อยมาวิเคราะหแ์ละ       

หาแนวทางแกไ้ขเพื่อการพฒันาการด าเนินงาน ดงันี ้

ล าดับ KPI Pain Point Management 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 

97.10 
ปฏิบัติงานแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน (91.30) 

สื่อสาร ท าความเข้าใจแก่บุคลากรใน
การจัดบริการแบบ VIP หรือญาติของ
พนักงาน ด้วยความระมัดระวังอย่างมี
ศิลปะ เพ่ือลดความรู้สึกเหลื่อมล้ าใน
การให้บริการ 

ปฏิบัติงานอย่างมุ่งผลส าเร็จของ
ง าน  ให้ ค ว ามส า คั ญกั บ ง าน
มากกว่าธุระส่วนตัว และพร้อม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง (92.39) 

ปลูกจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อ
หน้ าที่  และพร้ อมรั บกับค าติ ชม 
เสนอแนะเพ่ือน ามาแก้ไขปรับปรุง 

2 การใช้งบประมาณ 
84.24 

* เข้าใจเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี ข อ ง
หน่วยงาน (79.35) 
* ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า และ
ตรงตามวัตถุประสงค์ (81.52) 
* จัดซื้อจัดจ้างโปร่ง ใสไม่ เ อ้ือ
ประโยชน์ (86.96) 
* เปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบ
การใช้งบประมาณ (80.43) 

สื่อสาร ท าความเข้าใจแก่บุคลากรทั่ว
ทั้ ง ห น่ ว ย ง า น  เ รื่ อ ง ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน รวมถึงช่องทางเสนอแนะ
ความคิดเห็น/ร้องเรียนในรูปแบบ 
One Page Summary Info graphic 
ที่ เ ข้ า ใ จ  ง่ า ย  ส ะ ด ว ก  แ ล ะ มี
แหล่งข้อมูลที่จะสามารถเข้าไปดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน Website 
ของกอง 

3 การใช้อ านาจ 
91.30 

* ผู้บังคับบัญชามอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรม (88.04) 
* การประเมินผลงาน เป็นไปตาม
คุณภาพของงาน (86.96) 
*  กา รคั ด เ ลื อ กผู้ เ ข้ า รั บก า ร
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม (88.04) 

สื่อสาร ท าความเข้าใจแก่บุคลากรทั่ว
ทั้งหน่วยงาน เรื่อง ระบบการบริหาร
ผลการปฏิบัติราชงาน (PMS) ของกอง
บริหารทรัพยากรบุคคล แนวทางการ
พิจารณาการคัดเลือกบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมที่มีความเป็นธรรม ใน
รูปแบบ One Page Summary Info 
graphic ที่เข้าใจ ง่าย สะดวก และมี
แหล่งข้อมูลที่จะสามารถเข้าไปดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน Website 
ของกอง 



4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
86.23 

*  ขั้ นตอนการขออนุญาตยื ม
ทรัพย์สินไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
ยุ่งยาก (80.43) 
* บุคลากรขออนุญาตยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง (82.61) 
* มีการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (81.52) 

สื่อสาร ท าความเข้าใจแก่บุคลากรทั่ว
ทั้งหน่วยงาน เรื่อง ขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และมี
การก ากับดูแลยืมคืน ตามระเบียบ
พั ส ดุ ใ น รู ป แ บ บ  One Page 
Summary Info graphic ที่เข้าใจ ง่าย 
สะดวก  และมี แหล่ ง ข้ อ มู ล ที่ จ ะ
สามารถเข้าไปดูรายละเอียดเพ่ิมเติม
ได้ใน Website ของกอง 

5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 
89.04 

* ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน
ได้รับการแก้ไขหรือไม ่(86.96) 
* หน่วยงานมีการเฝ้าระวัง และ
ตรวจสอบการทุจริต (92.36) 
* ประสิทธิภาพของการรับและ
จัดการเรื่องร้องเรียน (85.87) 

สื่อสาร ท าความเข้าใจแก่บุคลากรทั่ว
ทั้งหน่วยงาน เรื่อง ขั้นตอนการรับ/
การจัดการเรื่องร้องเรียน ช่องทางการ
ร้องเรียนและการติดตาม รูปแบบ 
One Page Summary Info graphic 
ที่ เ ข้ า ใ จ  ง่ า ย  ส ะ ด ว ก  แ ล ะ มี
แหล่งข้อมูลที่จะสามารถเข้าไปดู
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน Website 
ของกอง เพ่ือให้เกิดการสื่อสารเชิงรุก
และเกิดการมีส่วนร่วมในการช่วยเฝ้า
ระวังตรวจสอบ 

 

 


